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Una instancia para fortalecer la
convivencia en la Comunidad
Cada persona que pertenece a la
Comunidad UC es responsable de

mantener un buen clima en la
universidad.

¢CUAL ES SU ROL?

La Ombuds procura mantener la adecuada convivencia de
todas las personas que conforman la comunidad de la UC. Es un
tercero que ayuda a las personas con sus inquietudes, conflictos
y media entre ellas, en caso de producirse un conflicto, de

manera confidencial, independiente, informal e imparcial. CQU I E N ES?
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Ha trabajado en la UC por cerca de
40 anosy desempenado varios
cargos en la Escuela de Enfermeria.
Es profesora titular ,enfermera

PROMOVER OBSERVAR DETECTAR MEDIAR PROPONER matrona, magister en Salud Piblica
ACCIONES Y EVALUAR ANTICIPADAMENTE  en conflictos SOLUCIONES conun p°5t't‘f|° en Educacion para
que contribuyan la convivencia a asuntos que puedan entre miembros a las situaciones que la Salud, un diplomado en

a una cultura de partir de los tener impactoen la de la comunidad.  han dado origen a Docencia Superior, terapeuta en
respeto. casos recibidos. convivencia. esos conflictos. Suefio, Hipnosis y Reiki.
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INDEPENDENCIA IMPARCIALIDAD CONFIDENCIALIDAD INFORMALIDAD
en su actuar dentro de la en la toma de decisiones. absoluta para quienes para el tratamiento de
universidad, tanto en su Ademas, no participa en acudan a solicitar su ayuda. casos. Si el problema llega
funcién como en el situaciones donde ainstancias formales, deja
organigrama de la institucion. pudiera haber conflicto que las instituciones

de intereses. correspondientes se

hagan cargo.

¢QUIENES ¢COMO PUEDO | ¢é¢CUANDO
PUEDEN PEDIR AYUDA DEBO
LLEGAR AL OMBUDS? CONTACTAR
AL OMBUDS? AL OMBUDS?

Cualquier miembro de la Comunicarse directamente, via Si existe un problema, lo
comunidad universitaria que telefénica o correo electrénico. primero es conversarlo
necesite compartir alguna queja, directamente con la otra
inquietud o pregunta sobre Directamente en persona involucrada.
supuestos actos, omisiones, AHo Edificio Mide UC, 3¢ piso Si ello no tiene resultados, otra
incorreciones o problemas que L Campus San Joa;]uin ' instancia es dirigir la inquietud
afecten la convivencia a quien corresponda al interior
de las unidades académicas.
Llamando a Si ello no tiene resultado el
Estudiantes 223541691 Hen O b
993541247 préximo paso sera Ombuds.
963661976
Docentes cecribiendo 4 Para mas informacion
ombuds.uc.cl
ombuds@uc.cl
Administrativos /as
% y Profesionales

¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO?
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EXISTE UN CONFLICTO CONTACTAR AL OMBUDS
Se presenta un conflicto entre dos o mas Directamente, via telefénica
miembros de la comunidad universitaria. o correo electrénico.

Conflicto con alguien de la comunidad.
- Se conversa directamente con la persona
- Si no se soluciona, hablar con quien corresponda

al interior de las unidades académicas.

0 Andlisis de la situacion a través
de preguntas y aclaraciones
argumentadas por parte de

PLAN DE DETERMINANDO quienes acuden al Ombuds.

INTERVENCION TIPOLOGIA, Identificar las expectativas y
Sujeto a la situacién particular GRAVEDAD flexibilidad de las posiciones.

y al tipo de intervencion Y ALCANCE

solicitada, donde se enfatiza DEL CASO
G el trabajo coordinado con

quienes corresponda.

—PASOS - N
A SEG u I R Hechos que constituyan infracciones a la

Declaracion de Principios, los Estatutos o los
Reglamentos de la Universidad y que

eventualmente deban ser sancionadas.
ORIENTACION ’— Si existe una falta o abuso, se debe dar origen
a un proceso de responsabilidad por parte de la

Secretaria General, 0 a una investigacion por
parte de la Direccion de Personas, o que deba

. ser derivado a la Unidad de Prevencién y Apoyo
INTERVENCION a Victimas de Violencia Sexual.
DIRECTA ~ -

PASAR A OTRAS
% INSTANCIAS ——

EVALUACION
Seguimiento
de casos.

- Sinada de eso tiene resultado, se puede
contactar a la Ombuds.

OMBUDS ESCUCHA
EL CASO

RESOLUCION DEL CASO

Infografia: Direccién de Disefio Corporativo. Vicerrectoria de Comunicaciones



