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1. INTRODUCCION

La presente memoria corresponde al cuarto afio de funcionamiento de la Oficina del Ombuds,
octubre del 2016 a noviembre del 2017 y, primero del segundo periodo, el que fue renovado
hasta enero del 2020. Durante el espacio de tiempo que comprende esta memoria, se
recibieron 204 requerimientos por parte de los miembros de la comunidad universitaria, lo
que significd un incremento del 46.7 % de los casos, respecto al periodo anterior. El nUmero de
casos recibidos en los cuatro afios de ejercicio de la oficina se muestra en el cuadro N° 1.

CuadroN° 1

NUMERO DE CASOS Y PORCENTAJE DE INCREMENTO SEGUN PERIODO

\ Periodo H N° de Casos H % de Incremento \
| 2013 - 2014 | 74 | - |
| 2014 - 2015 | 84 | 13.5 |
| 2015 - 2016 | 139 | 65.5 |
| 2016 - 2017 | 204 | 46.7 |

Fuente: Oficina del Ombuds UC.

La distribucidn mensual por estamentos, medios de comunicaciéon, ambito, sexo y tipo de
intervencidn, ocurridas durante el periodo que comprende la presente memoria, se muestra
en el cuadro N° 2.



Cuadro N° 2

NOVIEMBRE 2016 — OCTUBRE 2017
NUMERO DE CASOS POR MES, SEGUN ESTAMENTOS, MEDIOS DE COMUNICACION,
AMBITOS, SEXO Y TIPO DE INTERVENCION

\[e)VA DIC. ENE. MAR ABR. MAY.  JUN. JUL. AGO. SEPT. OCT. TOTAL

NUMERO DE CASOS 10 11 17 17 8 24 25 26 26 19 21 204
ESTUDIANTES DE

PREGRADO 7 7 9 9 3 8 8 11 12 5 8 87
ESTUDIANTES DE

POSTGRADO 2 - - 1 1 - 3 - 4 - 1 12
PROFESORES 1 2 3 5 2 7 9 12 7 12 9 69
ADMINISTRATIVOS Y

PROFESIONALES - 2 5 2 2 9 5 3 3 2 3 36
PERSONALMENTE 10 9 14 15 8 24 25 25 24 18 18 190
TELEFONICA - 1 1 - - - - - - - - 2
CORREO ELECTRONICO - 1 2 - - - 1 2 1 3 12
REGLAMENTACION

UNIVERSITARIA - - 5 1 - 6 1 - 2 3 4 22
TRAMITES ESTUDIANTILES - 1 2 4 1 1 2 - 2 - 1 14
MEDIDAS DISCIPLINARIAS - - 4 2 - 1 1 1 2 3 - 14
DERECHO A RESPUESTA 1 - 1 3 - - 1 - - - 4 10
HOSTILIDAD 8 7 5 7 7 14 15 20 15 10 8 116
BULLYING - 1 - - - 2 1 2 1 1 4 12
EVALUACIONES

ACADEMICAS 1 2 - - - - 4 3 4 2 - 16
MUJERES 4 6 9 10 4 12 16 12 12 8 10 103
HOMBRES 6 5 8 7 4 12 9 14 14 11 11 101
INTERVENCION

ORIENTACION 6 4 6 7 3 11 11 10 19 9 8 94
INTERVENCION DIRECTA 4 7 11 10 5 13 14 16 7 10 13 110

Fuente: Oficina del Ombuds UC.

El inicio del nuevo periodo y reeleccion para desempeiiar el cargo de Ombudsman de la
universidad, estuvo mediatizado por las recomendaciones emanadas del documento que
elabord el Comité de Busqueda para su eleccidn, las que se centraron en tres asuntos:
transparentar el porcentaje de casos solucionados; mantener y aumentar la difusidon de la
oficina a través de diversos medios para dar a conocer su existencia y dotar a la figura de una
mayor presencia dentro de las autoridades de la universidad.



En respuesta a la primera de las recomendaciones, es posible afirmar que de los 204 casos
presentados durante el periodo, se logré un 95% de satisfaccion de ellos. Por su parte, el 5%
de los casos no tuvo una respuesta positiva a la demanda formulada por el interesado o grupo
gue presento el requerimiento ante la Oficina del Ombuds, es decir, 10 casos vieron frustrada
su solicitud. De ellos, 4 corresponden a que una de las partes no estuvo de acuerdo en llegar a
un entendimiento con el otro, ya sea por medio de la conciliacién o la mediacién y, la otra opté
por hacer llegar la denuncia a Secretaria General para solicitar la iniciacién de una indagacion
formal; en las 6 solicitudes restantes, no fue posible acceder a lo requerido por el demandante,
en razén de ser asuntos ya sancionados; como por ejemplo desvinculaciones de profesores,
administrativos o profesionales, asi como eliminaciones en el caso de alumnos.

En relacidon a la recomendaciéon de una mayor difusién de la existencia de la Oficina del
Ombuds al interior de la universidad, se afiadieron a la entrega de tripticos de la oficina, y a las
reuniones con los consejos académicos de las facultades, centros de estudiantes, consejeros
académicos y territoriales, sindicatos, las siguientes acciones. En primer término, se llevo la
atencién del ombuds a los diferentes campus de la universidad en Santiago: Campus Oriente,
Lo Contador y Casa Central, destindndose un dia a la semana para atender los requerimientos
de los miembros de la comunidad académica in situ. En segundo lugar, la Vicerrectoria de
Comunicaciones, incorporé en la pagina principal de la universidad, una vifieta del
Ombudsman, situacidon que hizo mas accesible y facilitéd la comunicacién directa con la Oficina
del Ombuds. En el cuadro N° 2, el que entre otros asuntos muestra la distribucién mensual de
los casos, se observa que a partir del mes de mayo de 2017, hay un aumento significativo de
las solicitudes de atencidn. El promedio mensual de solicitudes alcanza a 18.5 casos, lo que
indica lo acertado de estas medidas tanto por el hecho de acercar la oficina a los miembros de
la universidad en sus propios campus, asi como también permitir su acceso con facilidad a
través de la pagina web.

Finalmente, en cuanto a la tercera recomendacién del Comité de Busqueda, la Direccidon
Superior de la universidad, tomd una serie de medidas para hacer mas visible la existencia de
la figura del Ombudsman en la universidad, situacion que ha impactado favorablemente no
solo al interior de ella, sino que también de manera externa, en especial en otros centros
universitarios del pais y de la regién, al solicitar informacidon sobre el proceso de origen,
desarrollo e implementacion de dicha institucionalidad, en cuanto mediador en la solucién de
los conflictos propios del quehacer universitario, teniendo en consideracion que es la primera
universidad del pais que lo implementé.



Il ACTIVIDADES REALIZADAS.

En el mes abril del 2017, se llevd a efecto la jornada anual organizada por la Oficina del
Ombuds, la que en esta oportunidad se orientd a tratar el tema de la “Integridad Académica y
la Oficina del Ombuds”, actividad que contd con una asistencia de mas de 80 personas, entre
decanos, directores de unidades, profesores, alumnos, funcionarios administrativos y
profesionales, dirigentes sindicales y miembros de la direccion superior de la universidad.
Dicha actividad tuvo por motivo central, abordar esta tematica como resultado del hecho que
un numero significativo de casos atendidos por la oficina durante la gestion del afio anterior,
estan relacionados con la transgresiéon de algunos de los valores que forman parte de la
Integridad Académica, como son la honradez, la confianza, la justicia, el respeto, y la
responsabilidad, situaciones que han afectado en el actuar de los miembros de la comunidad
universitaria: profesores, alumnos, administrativos y profesionales. Participaron de dicha
jornada, como expositores, el Rector de la Universidad, Dr. Ignacio Sanchez D., el Ombudsman
de la CEPAL, Dr. Francisco Espejo y los profesores Jorge Manzi y Héctor Carvacho del Centro de
Medicién UC. Dentro de las recomendaciones emanadas de la jornada, fue el promover en los
diferentes espacios que dispone la universidad, los valores que sustentan la integridad
académica, asi como también involucrar a todos sus miembros en la generacién de una cultura
de la integridad académica.

El Ombudsman de la universidad, sigue participando activamente del Comité
Consultivo Regional de Ombudsman para América Latina y el Caribe, RAC-LAC, ejerciendo su
presidencia, por el periodo 2017-2018.

La Oficina del Ombuds, recibié la solicitud de otras universidades nacionales, por
conocer de la génesis y desarrollo de la Oficina del Ombuds en la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Dichos requerimientos, han provenido de la Universidad Catdlica del Maule,
la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién y Universidad de Los Andes, asi como
también de las facultades de Ingenieria y Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad de Chile. Por otro lado, se participé en el seminario convocado por el NASPA,
Chile, “Convivencia en los campus. Como regular y potenciar la cultura del respeto”, ocasion
en la que se presento el tema: “Creacion y desarrollo del Ombudsman en la UC”.

Al mismo tiempo, el Ombudsman, participd como integrante de la comisidn que
trabajé sobre la violencia sexual en la universidad, la que dio origen al documento:
“Lineamientos de la Politica de prevencion y apoyo a victimas de violencia sexual en
contextos universitarios”, en ella se establece que la Oficina del Ombuds, es uno de los
canales donde los miembros de la comunidad pueden hacer sus denuncias sobre esta materia.



ll. INTERVENCIONES.

A. Numero de casos seguin estamentos.

Durante el periodo noviembre 2016 — octubre 2017, se registré un total de 204 casos o
requerimientos, 65 mas que el afio anterior, lo que equivale a un incremento de un 46.7%. De
estas intervenciones, 184 fueron individuales y 20 colectivas. Del total de estos casos, segln
estamentos, 87 corresponden a alumnos de pregrado, lo que representa un 42%; 12 a alumnos
de postgrado, constituyendo un 6%; 69 a profesores, lo que significa un 34% y 36 a
administrativos y profesionales, equivalente a un 18%. Lo anterior, se registra en la Fig. N° 1.

FiguraN° 1
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Fig. N° 1. Distribucién del nimero de casos y porcentaje, segln estamentos que han solicitado requerimientos a la
Oficina del Ombuds, durante el periodo noviembre 2016 —octubre 2017.



Si se comparan estos datos con los registrados el periodo anterior, 2015-2016, situacidon que
es posible observar en el Cuadro N° 3, se desprende que el porcentaje de alumnos de pregrado
presenta una disminucién de 9 puntos y los alumnos de postgrado disminuyen su porcentaje
en 3 puntos. Por su parte, los profesores incrementan su valor en 12 puntos vy, los
administrativos y profesionales mantienen su porcentaje.

CuadroN° 3

NUMERO DE CASOS SEGUN ESTAMENTOS
PERIODOS 2015-2016 Y 2016-2017

ANOS ALUMNOS | ALUMNOS || PROFESORES | ADMINISTRATIVOS | TOTAL
PREGRADO | POSTGRADO Y PROFESIONALES N°

CASOS
2015-2016 | 70 (51%) 13 (9%) 31 (22%) 25 (18%) 139
2016-2017 | 87 (42%) 12 (6%) 69 (34%) 36 (18%) 204

Fuente: Oficina del Ombuds

El porcentaje de los requerimientos presentados por los alumnos, sumados tanto los de
pregrado como los de postgrado, no alcanzan al 50% del total de casos, porcentaje que se
ubica muy por debajo de lo que ocurre en otros paises, normalmente con valores cercanos al
80%, situacion que viene a refrendar el hecho que las unidades académicas de la universidad y
los organismos destinados a la atencidn de los estudiantes, estdn logrando solucionar las
dificultades propias de los alumnos, como tramites estudiantiles, evaluaciones académicas,
entre otras.

Por su parte, en lo referente al porcentaje de casos presentados por profesores, este registra
un incremento de importancia respecto del periodo anterior, pasando de un 22% a un 34%, lo
que indica un numero importante de demandas no satisfechas en sus propias unidades, como
entrega oportuna de las calificaciones académicas, puesta en marcha de procesos de
promocién académica, asi como también ambientes laborales complejos, disputa entre pares,
entre otros. En el caso de los administrativos y profesionales que si bien mantienen su
porcentaje de participacién con un 18% de los casos, su numero sigue en aumento, lo que
podria indicar que esta institucionalidad representa para ellos una instancia vdlida en la
busqueda de una solucién a sus problemas, en especial asuntos relacionados con lo laboral.



B. Numero de casos mensuales segiin estamentos.

Los 204 casos registrados durante el periodo bajo andlisis, muestra una distribucion mensual
gue da cuenta del resultado positivo de la estrategia implementada a partir del mes de mayo
del 2018, bajo la modalidad de llevar la Oficina del Ombuds a los diversos campus de la
universidad localizados en Santiago, cuyo incremento se hace notar en la Fig. N° 2; es asi como
mientras entre noviembre 2016 y abril 2017, se registra un total de 63 casos, entre mayo y
octubre 2017, mas que se duplica su numero, llegando a 141.

En cuanto a su distribucion mensual por estamentos, se observa que la demanda de los
alumnos de pregrado, profesores, administrativos y profesionales, esta presente durante todos
los meses consignados, no asi los alumnos de postgrado.

Figura N° 2
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Fig. N° 2. La distribucion de casos por meses durante el periodo es bastante aleatoria. Sin embargo, el mayor
numero de solicitudes se concentra entre el mes de mayo y octubre del 2017.

Comparando este comportamiento con el periodo anterior, en el Cuadro N°3, se observa un
incremento de la demanda, situacidon que puede ser explicada en parte, por una mayor y mejor
visibilidad de la Oficina del Ombuds de los diferentes estamentos de la universidad, asi como
también producto de la promocidn efectuada y la presencia de la oficina en los campus.



C. Numero de casos y porcentaje segiin medios de comunicacion.

Al igual que en los periodos anteriores, el medio preferente que utilizan los interesados en
presentar un requerimiento ante la Oficina del Ombuds, es la de asistir de manera presencial,
cifra que para el periodo alcanza al 93% de los casos, le sigue el correo electrénico con un 6% vy
solo el 1% lo hace a través del contacto telefénico.

La Fig. N° 3 muestra la distribucidn porcentual de los casos, segin medios de comunicacion
utilizados para presentar una queja, reclamo o solicitud.

Figura N° 3
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Fig. N° 3. El asistir personalmente a la Oficina del Ombuds para requerir su intervencion, es la modalidad mas usada
por los miembros de la comunidad universitaria, su porcentaje supera con creces a los otros medios: correo
electrdnico y teléfono.

Comparando esta situacion con el periodo anterior, el asistir personalmente sigue en aumento,
por lo que se mantiene como el medio preferido por parte del usuario para presentar un
requerimiento, en atencion a las ventajas que tiene esta modalidad por sobre las otras, en
especial por la posibilidad de exponer con mayor tiempo y privacidad el problema que le
aqueja. En segundo lugar, se ubica el correo electrdnico, el que se utiliza de manera preferente
para hacer consultas o solicitar una orientacidn ante una dificultad. Con un menor grado se
ubica el contacto telefénico.
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D. Numero de casos y porcentaje segtin ambitos.

En el contexto universitario, los dmbitos en los cuales es posible catalogar los diversos
requerimientos expresados a través de quejas, reclamos, inquietudes o consultas, presentados
por algun miembro de la comunidad ante la Oficina del Ombuds, corresponden esencialmente
a: reglamentacidn universitaria, trdmites estudiantiles, medidas disciplinarias, derecho a
respuesta, hostilidad, bullying y evaluaciones académicas.

El ambito reglamentacién universitaria, se encuentra regulada, en el caso de los estudiantes,
en los reglamentos de los alumnos tanto de pregrado como de postgrado, normativas en los
que se establecen sus deberes y derechos. En cuanto a los profesores, dichos procedimientos,
estan instaurados en el reglamento y politicas del cuerpo académico. Por su parte, para los
administrativos y profesionales que se desempefian en la universidad, su situacion se
encuentra normada de manera preferente, en el reglamento interno, donde se dan a conocer
sus derechos y deberes. El segundo dmbito, el que dice relacidon con los tramites estudiantiles,
estd reservado de manera preponderante a los alumnos, en todos aquellos aspectos
vinculados con matricula, suspensién de estudios, reingresos, convalidaciones, etc. El tercer
ambito, el relativo a las medidas disciplinarias, es un asunto que puede afectar a cualquier
miembro de la comunidad universitaria que implique una posible sancidn. El cuarto ambito, el
qgue se vincula con el derecho a respuesta, se trata del compromiso que debe asumir toda
autoridad universitaria, funcionario administrativo y profesional, cualquiera sea su posicidn en
la universidad, de responder en un plazo prudente, una solicitud, siempre y cuando caiga
dentro del terreno de su competencia. El dmbito que cubre a la hostilidad aunque es muy
amplio, comprende desde el acoso laboral o psicoldgico, violencia sexual, mal trato,
discriminacién, hasta el abuso de poder, situaciones que se pueden dar en cualquier
estamento. El bullying, estd enmarcado en el acoso fisico o psicolégico al que puede ser
sometido un miembro de la comunidad, por otro de sus componentes. Finalmente, el dmbito
que abarca a las evaluaciones académicas esta centrado de manera preferencial, en los
diferentes tipos de evaluacidn a que son sometidos los alumnos.

Durante el periodo noviembre 2016 — octubre 2017, el mayor porcentaje de los casos
presentados corresponde a los clasificados dentro de la hostilidad con un 57%, ambito que
como se hizo presente comprende diversos tipos de hostigamiento. Le sigue,
porcentualmente, la reglamentacion universitaria con un 10%, luego se ubica la evaluacidn
académica con un 8 % y a continuacién tramites estudiantiles y medidas disciplinarias con un
7% cada uno, ocupando los ultimos lugares el bullying con un 6% y el derecho a respuesta con
un 5%.
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La Fig. N2 4, muestra la distribucion en valores absolutos y porcentualmente, de los 204 casos
presentados a la Oficina del Ombuds durante el periodo en andlisis, segiin ambitos.

Figura N° 4
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Fig. N° 4. Los dmbitos que concentran el mayor nimero de quejas, reclamos o consultas durante el periodo son la
hostilidad, seguido por la reglamentacion universitaria y las evaluaciones académicas.

Al comparar los valores registrados durante el periodo 2016-2017 con el afio anterior, queda
en evidencia que el ambito enmarcado por la hostilidad, sigue siendo el mas demandante en
cuanto a los requerimientos presentados por los miembros de la comunidad universitaria,
incluso su porcentaje se incrementd en 13 puntos, situacién de la que participan tanto
alumnos, docentes como funcionarios administrativos y profesionales. En el segundo lugar de
los dmbitos, se ubica la reglamentacién universitaria con un 10%, posicién que fue ocupada el
afio anterior por las evaluaciones académicas, pasando ésta al tercer lugar con un 8%; en
ambos casos, la mayor parte de las solicitudes se orientan a hacer presente la falta de
cumplimiento con las normas establecidas. Los tramites estudiantiles junto con las medidas
disciplinarias se ubican con un 7% de los casos, cuyas demandas se encaminan por lo general,
a solicitar una orientacion de cdmo enfrentar una dificultad o problema, antes que una
intervencion directa por parte del Ombudsman. Seguidamente, aparece el bullying, con 12
casos que representan el 6%, ambito que el afio anterior era del 1%; este aumento del bullying
merece una especial preocupacién por las implicancias que ello conlleva en la mantencion de
una sana convivencia de la comunidad, donde el factor comun es el uso indiscriminado de las
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redes sociales. En el Ultimo lugar aparece el derecho a respuesta con un 5% de los casos,
ambito que ha venido registrando una disminucidn importante durante los ultimos afos, en
cuanto a su porcentaje de participacion entre los casos presentados a la Oficina del Ombuds, lo
que refleja de la toma de conciencia por responder de manera oportuna a las solicitudes
presentadas en las diferentes instancias.

En cuanto a la tipologia en la que es factible segmentar la hostilidad se encuentra: el acoso
laboral y psicoldgico, acoso sexual, mal trato, discriminacidn y abuso de poder, situacién que
se muestra en la Fig. N° 5, donde se aprecia que el mal trato alcanza al 36%, seguido por el
acoso laboral y psicolégico con un 26%, el abuso de poder con un 21%, la discriminacién con
un 16% y el acoso sexual con un 1% de los casos.

FiguraN°5
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Fig. N° 5. Muestra el desglose de los 116 casos clasificados bajo el ambito de la hostilidad, donde ocupa el primer
lugar el mal trato con 42 casos.

Comparando estos valores con los registrados durante el periodo 2015-2016, el mal trato,
aunque ocupa nuevamente el primer lugar, sin embargo presenta una disminucién porcentual
de 7 puntos. Por su parte, el acoso laboral y psicolégico que mantiene el segundo lugar,
aumenta su participaciéon en 6 puntos. El abuso de poder que se ubica en el tercer lugar,
también aumenta su porcentaje en 5 puntos, al igual que la discriminacién que sube en 8
puntos. En cuanto al acoso sexual, durante el ultimo periodo registra una disminucién de 5
puntos.
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E. Numero de casos y porcentaje seglin sexo.

La presentacion de quejas, reclamos y consultas que llegan hasta la Oficina del Ombuds,
durante el periodo de la presente memoria, son muy similares entre las realizadas por mujeres
y hombres, en efecto, 51% son de mujeres y 49% de hombres. Estos porcentajes, presentan
una cierta diferenciacién por estamentos: mientras entre los alumnos, administrativos y
profesionales hay un leve predominio femenino, en el caso de los profesores se registra una
mayor presencia de los hombres.

La Fig. N2 6, registra el niUmero de casos y su correspondiente porcentaje, segin sexo, para el
periodo 2016 — 2017, durante el cual se rompié la tendencia de los afios anteriores en que se
observaba un mayor nimero de mujeres que de hombres.

Figura N° 6
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Fig. N°6. Existe un mayor nimero de casos presentados por las mujeres que por los hombres, situacién que ha sido
la tendencia desde la puesta en funcionamiento de la Oficina del Ombuds.

Comparando éstos valores con los registrados en el periodo 2015 — 2016, el predominio de
mujeres por sobre el de los hombres, muestra un cierto equilibrio entre ambos sexos.
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F. Numero de casos y porcentaje segun tipo de intervencion.

La intervencidn que se solicita por parte de quien o quienes presentan una queja ante el
Ombudsman, normalmente se reduce a un consejo u orientacién de cémo abordar un
problema que le aqueja, o bien, demandar su intervencion directa en la solucidn del conflicto,
ya sea a través de una mediacion o conciliacidn. Cualquiera sea la solicitud, se hace necesario
conocer la circunstancia y contexto en la que se produjo la discrepancia entre las partes
involucradas, para diseiar en forma conjunta la estrategia o manera de afrontarla.

La Fig. N2 7, registra el numero de casos y su correspondiente porcentaje, segun el tipo de
intervenciones solicitadas en el periodo. Se observa un leve predominio de la intervencion
directa por sobre la orientacidn, con porcentajes de 54% y 46%, respectivamente.

Figura N° 7
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Fig. N° 7. La intervencién directa durante el periodo 2016 — 2017, se ubica levemente por sobre la de orientacion
en los requerimientos que hacen los miembros de la comunidad universitaria.

Al efectuar un analisis comparativo entre el periodo anterior 2015-2016, con el de la presente
memoria, se aprecia que se mantiene el predominio de las solicitudes de intervencion directa
por sobre la orientacién, situacion que se viene repitiendo desde el segundo afio de
funcionamiento de la Oficina del Ombuds hasta el presente, probablemente como respuesta a
una mayor confianza en la posibilidad de resolver los inconvenientes de manera directa, por
medio de la mediacién o la conciliacién entre los miembros de la comunidad universitaria.
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Iv. CONSIDERACIONES FINALES.
A. Intervenciones relacionadas con los profesores.

Durante el periodo noviembre 2016 — octubre 2017, el nimero de requerimientos solicitados
por los académicos alcanzan a 69, lo que equivale al 34% del total de intervenciones,
porcentaje alto en comparacion con los estandares internacionales, el que se ubica en torno al
10%. Este porcentaje que venia disminuyendo, nuevamente experimenta un aumento y lo
hace el ultimo periodo en 12 puntos respecto al periodo anterior.

Las cifras muestran que entre los profesores, durante el periodo en analisis, hay un predominio
de solicitudes provenientes de los hombres por sobre las mujeres: 42 y 27, respectivamente.
En cuanto al ambito de éstas, ellas se concentran de preferencia en asuntos relacionados con
hostigamiento, asi como también en situaciones de tipo reglamentario y en menor grado sobre
problemas de orden disciplinario. Por otro lado, en lo que dice relacidn con el tipo de
intervencién solicitada por parte de los académicos al Ombudsman, la intervencién directa
registra 39 casos y la orientaciéon 30. De igual modo, es importante destacar que el medio
elegido por los docentes para presentar sus requerimientos es hacerlo personalmente, seguido
por el correo electrénico con 67 y 2 casos, respectivamente.

B. Intervenciones relacionadas con los alumnos.

El numero de solicitudes presentadas por los alumnos durante el periodo en andlisis fueron 99,
de ellas 87 corresponden a pregrado y 12 a postgrado, lo que en conjunto representa el 48%
de los casos, siendo éste el mas bajo desde que entrd en vigencia la Oficina del Ombuds. Dicho
porcentaje, se ubica muy por debajo del promedio internacional el que se encuentra
habitualmente en torno al 80%. En cuanto al sexo, se registré un leve predominio del nimero
de solicitudes presentadas por las mujeres por sobre la de los hombres, con 52 y 47,
respectivamente. En lo concerniente al tipo de intervencion solicitada por los alumnos, tanto
de pregrado como de postgrado, es mayor la directa con 54 casos y la orientacion con 45. El
medio que utilizan los alumnos para presentar sus solicitudes, es claramente el de concurrir
personalmente a la Oficina del Ombuds y, en menor medida utilizan el correo electrénico vy el
teléfono, siendo sus valores 87, 10 y 2, respectivamente. En cuanto al ambito de las quejas de
los estudiantes, hay una clara preponderancia de aquellas vinculadas con el hostigamiento en
sus diversos tipos, en especial el mal trato y abuso de poder; le siguen las evaluaciones
académicas como problemas con pruebas, examenes finales, solicitudes de re-correcciones; y
luego los asuntos relacionados con la reglamentacién universitaria y las medidas disciplinarias
como convalidacidn, examenes de grado, sumarios y plagios, entre otros. Un ambito que
surgio con fuerza durante este periodo corresponde al bullying entre estudiantes, al registrarse
un total de 12 casos, situacidén que llama la atencién por las implicancias que de ello se puede
derivar, ambito que supera al de derecho de respuesta que en algin momento fue de
importancia.
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C. Intervenciones relacionadas con los administrativos y profesionales.

La presentacidon de intervenciones solicitadas por los administrativos y profesionales, durante
el periodo noviembre 2016 — octubre 2017, mantiene su porcentaje de participaciéon con
respecto al afio anterior equivalente a un 18%, sin embargo el numero absoluto se
incrementd, pasando de 25 a 36 casos, siendo esta la cifra mas alta registrada para este
estamento desde la implementacion de la figura del Ombudsman en la universidad. Este
numero de casos y comportamiento se debe muy posiblemente al hecho que el personal
administrativo y profesional, valora esta instancia como un medio adecuado en la busqueda de
la solucién de sus problemas. En cuanto al sexo de las personas que presentan una solicitud, al
igual que en el periodo anterior, se mantiene la tendencia del predominio de requerimientos
presentados por mujeres con 23 solicitudes y los hombres con 13, respectivamente. En lo
relativo al tipo de intervencién solicitada por parte de este estamento de la universidad, se
reparten de manera muy equitativa la intervencion directa con la orientacion: 17 y 19 casos. El
medio elegido por los funcionarios administrativos y profesionales de la universidad para
efectuar la queja, es a través de su asistencia personal a la Oficina del Ombuds. Respecto al
ambito donde se concentran sus reclamos, prevalecen los relacionados con el hostigamiento,
en especial los tipificados como mal trato y acoso laboral y psicoldgico.

V. RECOMENDACIONES.

El Reglamento del Ombuds en su Titulo 1V, relativo a la Informacién de sus Actividades, indica
en su Articulo 14, que al informar de sus actividades ante el Honorable Consejo Superior,
podra sugerir ideas que tiendan a mejorar la convivencia universitaria. Consecuente con lo
anterior, en la ultima presentacién efectuada el 9 de marzo del 2018, se recomendaron las
siguientes acciones:

a) La necesidad de abordar el tema del bullying y sus consecuencias entre los
estudiantes, teniendo en consideracion el aumento significativo de este ambito dentro
de las quejas y reclamos presentados durante el ejercicio 2016 — 2017 a la Oficina del
Ombuds y, hacerlo de manera integral, es decir, comprometer la participaciéon de
diferentes instancias de la universidad como la Federacién de Estudiantes, Consejera
Superior, Direccidon de Asuntos Estudiantiles, Escuela de Psicologia, Vicerrectoria de
Comunicaciones, Centro de Desarrollo Docente, Facultad de Comunicaciones, Oficina
del Ombuds, entre otros, con la finalidad de establecer politicas de prevencion,
difusién y educacién sobre esta materia.

b) También se recomendd, mantener e incrementar las acciones orientadas hacia los

valores que sustentan la Integridad Académica, con el propdsito de instalar en todos
los estamentos de la comunidad universitaria una Cultura de la Integridad Académica.
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VL. AGRADECIMIENTOS.

Finalmente, es preciso dar las gracias a todos los miembros de la comunidad universitaria:
Direccién Superior, Decanos, Directores de Institutos y Escuelas, Directivos Superiores,
Federacién de Estudiantes (FEUC), Consejera Superior, Centros de Estudiantes, Sindicatos,
Alumnos, Personal Profesional, Personal Administrativo y de Servicios y, en general a todos
quienes forman parte de la universidad, por la ayuda, colaboracién y compromiso con la
Oficina del Ombuds, durante el periodo que comprende esta memoria, noviembre 2016 -
octubre 2017, en la busqueda de la solucidn de los problemas presentados.

Santiago, Abril, 2018.
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